MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS
GABINETE DO PREFEITO

Republicada por ter saido com incorregéo no Diario Oficial do Municipio, Edigdo 4734, de 23 de outubro de 2025.

LEI MUNICIPAL N2 1.874, DE 22 DE OUTUBRO DE 2025.

Dispbe sobre a criagdo, organizacio e
funcionamento da Ouvidoria-Geral do Municipio de
Penedo, e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE PENEDO, Alagoas, no uso de suas atribuicdes legais, faz saber que
a Cdmara Municipal de Penedo aprova e eu, sanciono a seguinte lei:

TiTULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 12, Fica criada a Ouvidora-Geral do Municipio de Penedo, estabelece suas competéncias,
estrutura, normas de funcionamento e procedimentos de atendimento ao cidaddo em consonancia com
a legislacdo federal aplicavel, com o objetivo de aproximar o cidaddo da Administracdo Publica Municipal,
cooperando para a protecdo e defesa dos direitos dos usuarios, por meio de ac¢des de interlocucdo,
visando a melhoria continua na prestacdo de servicos publicos.

Art. 22. A Ouvidora-Geral atuard com independéncia funcional, autonomia técnica, no ambito do
Poder Executivo Municipal, vinculada a Controladoria Geral do Municipio de Penedo, assegurando o
direito a informacdo e a defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos.

Art. 32. Para fins desta Lei, considera-se:

| - Cidadao: usuario, efetivo ou potencial, de servigo publico municipal;

Il - Agente publico: aquele que, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao, exerga
cargo, emprego ou funcdo publica;

Il -Servico publico: qualquer utilidade ou comodidade material destinada a satisfacdo das
necessidades da coletividade em geral e singularmente pelos cidadaos;

IV -Atendimento: o conjunto das atividades necessdrias para recepcionar e dar sequéncia as
solicitacdes dos cidadaos, inclusive as manifestacGes de opinido, percep¢do e apreciacao
relacionadas a prestacao do servico publico;

V - Canais de atendimento: sitios eletronicos, midias sociais, centrais telefonicas, carta ou
qgualquer outro meio que permita ao cidadao fazer solicitacdes e obter informacdes e
servicos publicos; e

VI -ManifestacOes: pedidos, reclamacdes, denuncias, sugestdes e demais pronunciamentos
dos cidadaos que tenham como objeto a prestacdo ou a fiscalizacdo dos servicos publicos
e da conduta dos agentes a eles relacionados.
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DA FINALIDADE E DOS PRINCIPIOS

Art. 42. A Ouvidora-Geral do Municipio compete:

| - Receber, analisar, encaminhar e responder manifestacdes dos cidaddos, tais como
dendncias, reclamagdes, sugestdes, elogios e solicitacdes relacionadas a prestacdao dos
servigcos publicos e a conduta de agentes publicos no ambito da administragdo direta e
indireta;

Il -Intermediar a comunicacdo entre o cidadao e os 6rgdos publicos municipais, promovendo
a mediacdo e conciliacdo de conflitos, sempre que possivel, com foco na solucdo
administrativa das demandas;

Il - Monitorar e cobrar providéncias dos 6rgaos ou entidades competentes quanto ao
tratamento das manifestaces recebidas, mantendo o cidaddo informado sobre seu
andamento e desfecho, ressalvados os casos de sigilo legal;

IV - Acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, com vistas a garantir sua efetividade,
qualidade e respeito aos direitos do usudrio, propondo medidas de aperfeicoamento e
prevenindo falhas e omissdes;

V -Promover a participagdo social, incentivando o controle social e o exercicio da cidadania,
em cooperacao com entidades representativas da sociedade civil;

VI - Produzir estatisticas e relatérios peridédicos que apontem o nivel de satisfacdo dos
usuarios, consolidando as manifestacoes recebidas e propondo medidas de melhoria da
gestdo e dos servicos publicos;

VIl - Desenvolver, manter e ampliar canais de atendimento acessiveis, eficazes e
transparentes, garantindo o sigilo das informag¢des quando solicitado ou legalmente
exigido;

VIII - Promover agdes de capacitagao, treinamento e sensibilizagdo sobre ouvidoria, direitos
dos usuadrios, ética publica e escuta qualificada, para servidores e gestores;

IX- Informar, orientar e esclarecer os cidaddos sobre seus direitos, os servicos publicos
disponiveis, os meios de acesso e os prazos de resposta as manifestacdes;

X -Atuar na defesa dos direitos dos usuarios dos servicos publicos, nos termos da Lei Federal
n.2 13.460/2017, observando os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e cortesia;

Xl - Encaminhar aos o6rgdos de controle ou autoridades competentes, sempre que
necessario, indicios de irregularidades, atos lesivos ao patriménio publico ou
descumprimento de deveres funcionais, mantendo registro documental das manifestacdes
e providéncias adotadas;

XIl - Elaborar e divulgar relatdério anual de gestdo e relatérios periddicos de atividades,
contendo andlise critica dos dados coletados, recomendacgGes e sugestdes de melhoria;
XIll - Estabelecer cooperacdo com os demais 6rgaos e instituicGes publicas para garantir

efetividade nas respostas e agilidade nos fluxos de encaminhamento;

XIV - Certificar boas praticas no atendimento ao usudrio e estimular a valorizagdo do
elemento humano na prestagdo dos servigos publicos.
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MUNICIPIO DE PENEDO
ESTADO DE ALAGOAS
GABINETE DO PREFEITO

Art. 52. Os procedimentos previstos nesta Lei objetivam assegurar o direito fundamental de
acesso a informacdo, os principios bdsicos da administra¢do publica e os principios da transparéncia,
eficiéncia, celeridade, impessoalidade, autonomia e protecdo de dados pessoais.

TiTULO NI
DA ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
Capitulo | - Da Estrutura da Ouvidoria

Art. 62. A Ouvidoria-Geral do Municipio, estrutura ligada diretamente a Controladoria Geral do
Municipio, é composta por um(a) Ouvidor(a)-Geral, que devera ter idoneidade moral e reputacdo ilibada,
sendo nomeado pelo Chefe do Poder Executivo Municipal, em cargo de livre nomeagao e exoneracao.

| - O cargo de Ouvidor(a) Geral sera em regime de dedicacdo exclusiva, vedado o acimulo de
fungdes ou cargos publicos, atendidas as necessidades da administragao;

Il - O(a) Ouvidor(a) Geral sera substituido(a), nos seus impedimentos, por um servidor
municipal, preferencialmente efetivo, com conhecimentos sobre o papel da Ouvidoria-
Geral e seu funcionamento;

[1l -O Ouvidor-Geral somente podera ser destituido por ato motivado do Prefeito Municipal,
nas hipoteses de abuso de poder, conduta incompativel com a fung¢ao ou omissao grave no
cumprimento de suas atribuicdes, devidamente apuradas mediante procedimento
administrativo, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

Paragrafo unico. Fica designado um Ouvidor da Saude, vinculado a Secretaria Municipal de
Saude, cuja atuacdo deverd observar as diretrizes do Sistema Unico de Satde (SUS), nos termos da
Portaria GM/MS n.2 1.416/2023 e da Lei n.2 13.460/2017, devendo atuar de forma articulada,
subordinada funcionalmente e em consonancia com a Ouvidoria-Geral do Municipio.

Capitulo Il - Dos requisitos e da Competéncia do Ouvidor

Art. 72, Para o exercicio do cargo de Ouvidor-Geral, sdo requisitos indispensaveis:

| - Possuir diploma de curso superior reconhecido pelo Ministério da Educacdo (MEC),
compativel com as atividades da Ouvidoria;

Il - Possuir certificacdo especifica para o exercicio de atividades de ouvidoria, emitida por
instituicdo reconhecida em ambito nacional, conforme parametros estabelecidos pela
Controladoria-Geral da Unido e pela Lei Complementar n.2 121, de 21 de junho de 2011;

Il -Ter experiéncia ou comprovado conhecimento na drea de ouvidoria, gestdo publica,
controle social, ouvidoria publica, gestdo da informacdo ou dreas correlatas.

Art. 82, Compete ao Ouvidor-Geral do Municipio:
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| - Coordenar, supervisionar e avaliar as atividades da Ouvidoria-Geral do Municipio,
assegurando o seu pleno funcionamento e a adequada prestac¢do dos servicos a populagado;

Il - Receber, analisar, encaminhar e acompanhar manifestacdes dos cidad3dos, tais como
reclamacgoes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagdes, garantindo resposta tempestiva,
clara e fundamentada;

Il -Zelar pela qualidade e integridade das informacgdes prestadas ao cidadao, promovendo a
transparéncia, a ética e o respeito aos direitos individuais e coletivos;

IV -Garantir o sigilo das informacdes e a protecdo dos dados pessoais dos manifestantes, nos
termos da legislagdo aplicavel, especialmente a Lei n.2 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo
de Dados Pessoais);

V - Atuar na mediacdo e prevencao de conflitos entre a administracdo publica municipal e os
cidadaos, promovendo a cultura do didlogo e da escuta qualificada;

VI -Elaborar relatérios periédicos sobre as manifestacdes recebidas, com analise de dados e
recomendacdes para o aprimoramento da gestdo publica e dos servicos oferecidos;

VIl - Propor medidas corretivas e de melhoria a administragdo municipal, com base nas
manifestagdes recebidas e nas analises realizadas;

VIl -Manter comunicacdo permanente com os 6rgaos e entidades da administracao publica
municipal, promovendo o fortalecimento da escuta social e do controle social;

IX -Representar a Ouvidoria-Geral do Municipio junto a 6rgdos de controle, redes de
ouvidorias e demais instancias de articulagdo institucional;

X - Promover a capacitacdo continua da equipe da Ouvidoria e a dissemina¢do das normas e
boas praticas de ouvidoria publica;

Xl -Cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares relativas a atividade de
ouvidoria, bem como as orienta¢des dos drgdos de controle interno e externo;

XII - Exercer outras atribuicdes correlatas a natureza de suas fung¢des, conforme
disposicoes legais e regulamentares.

TITULO IV
DO PROCEDIMENTO DE TRATAMENTO DAS MANIFESTAC(")ES
Capitulo I - Dos Tipos de Manifestagoes

Art. 92. O tratamento das manifestacdes na Ouvidoria-Geral do Municipio obedecerd aos

principios da administracdo publica e as diretrizes estabelecidas na legislacdo aplicavel, garantindo ao
cidaddo um canal efetivo, acessivel e seguro de escuta, resposta e resolucdo de demandas relacionadas
aos servicos publicos municipais.

§12. A Ouvidoria devera assegurar a recepc¢ao, analise, encaminhamento, acompanhamento e

resposta das manifestacdes com base nos principios da legalidade, moralidade, eficiéncia, transparéncia,
participacdo social, protecdo de dados e respeito a dignidade da pessoa humana.
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8§22, As manifesta¢des devem ser processadas com linguagem clara, objetiva e acessivel, sendo
vedadas exigéncias desnecessarias ou burocraticas que possam restringir o direito de manifestagado.

Art. 10. Para fins desta Lei, consideram-se os seguintes tipos de manifestacdes:

| - Reclamagdo: manifestacdo de insatisfacdo do usuario relativa a prestacao de servico
publico municipal, a conduta ou omissdao de agente publico no exercicio de suas fungdes,
ou ainda a resposta inadequada a uma solicitacdo previamente realizada;

Il - Denuncia: comunicagdo de irregularidade, ilegalidade, violacdo de direitos, mau uso de
recursos publicos ou conduta inadequada de agente publico, com ou sem identificacdao do
manifestante, que demande apuracao pelos 6rgaos competentes;

Il -Sugestdo: proposicdo de ideia ou proposta de aprimoramento de politicas publicas,
servicos prestados ou procedimentos administrativos, com vistas a melhoria da gestdo e
do atendimento ao cidadao;

IV -Elogio: manifestacdo destinada a demonstrar reconhecimento, apreco ou satisfacdo em
relacdo a prestacdo do servico publico, e do atendimento ao cidad3o;

V - Solicitacdo: pedido de atendimento ou prestacdo de servigo publico municipal, inclusive
pedidos de informacdes, providéncias ou orientacdes relacionados as atribuicbes da
administracao publica;

VI -Pedido de acesso a informacdo: solicitacdo apresentada por qualquer pessoa, fisica ou
juridica, para ter acesso a dados, documentos, registros ou informacdes publicas sob a
guarda da administragdo municipal, nos termos da Lei Federal n.2 12.527, de 18 de
novembro de 2011.

Capitulo Il - Dos Canais de Atendimento

Art. 11. A manifestacdo do usudrio podera ser apresentada nos seguintes canais de atendimento:
| - Por meio de sistema eletrénico, disponivel no sitio eletronico oficial da Prefeitura;

Il - Atendimento presencial no posto de atendimento da Ouvidoria-Geral do Municipio,
assegurado o sigilo da identidade do manifestante, a confidencialidade das informacdes
prestadas, a acessibilidade, e a privacidade no acolhimento da manifestacdo, nos termos
das legislagdes aplicaveis;

[l -Atendimento telefénico através de nimero disponibilizado no sitio eletronico oficial da
Prefeitura, assegurado o acolhimento, o registro fidedigno na manifestagao, a garantia do
sigilo e a orientacdo adequada ao manifestante quanto aos seus direitos e ao andamento
da demanda;

IV -Atendimento por correspondéncia fisica, mediante envio de carta ou formuldrio impresso
ao endereco oficial da Ouvidoria-Geral do Municipio, assegurados o registro, o sigilo das
informacdes e a tramitacdo adequada da manifestacao;

V - Atendimento por correio eletronico (e-mail), por meio de enderego institucional a
Ouvidoria-Geral do Municipio, assegurados o sigilo, a confidencialidade das informacdes e
o atendimento dentro dos prazos legais.
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Capitulo lll - Dos Prazos

Art. 12. A Ouvidoria-Geral do Municipio devera analisar, instruir e apresentar resposta conclusiva
as manifestacdes recebidas, observando os seguintes prazos:
| - Até 30 (trinta) dias corridos para as manifestacdes ordindrias, contados a partir da data de
recebimento, prorrogdveis uma Unica vez por igual periodo, mediante justificativa expressa
e previamente comunicada ao manifestante, assegurando-se o tratamento adequado, a
apuracdo dos fatos e o retorno conclusivo ao usuario;
Il - Até 20 (vinte) dias Uteis para os pedidos de acesso a informacdo, nos termos da Lei Federal
n.2 12.527 /2011, prorrogaveis por até 10 (dez) dias Uteis, mediante justificativa expressa,
da qual o requerente sera formalmente cientificado;

Paragrafo unico. A contagem dos prazos inicia-se primeiro dia util seguinte ao recebimento da
manifestacao devidamente registrada pela Ouvidoria.

Capitulo IV - Das Etapas do Tratamento das informagodes

Art. 13. O tratamento das informacdes seguird as seguintes etapas:

| - Recepcao da manifestacdo, por qualquer canal acessivel ao cidadao, inclusive eletronico,
presencial ou telefonico;

Il - Registro formal e emissdo de nimero de protocolo, com fornecimento de comprovante ao
usuario;

[l -Classificagdao da manifestagdao, conforme os tipos definidos em lei: reclamagao, denuncia,
sugestdo, elogio ou solicitacdo, podendo ser reclassificada pela Ouvidoria conforme o
conteldo;

IV -Andlise preliminar, em até 5 (cinco) dias uteis, com verificacdo da consisténcia das
informacgbes, identificacdo do 6rgdo responsavel e avaliagdo de necessidade de
complementacao;

V - Encaminhamento a unidade competente para apuracao e resposta, quando necessario;

VI -Solicitacdo de informagGes complementares, se necessario, no prazo de até 10 (dez) dias,
com prazo de resposta de 20 (vinte) dias pelo usuario;

VIl - Acompanhamento das providéncias adotadas pelos setores competentes;

VIII -Resposta conclusiva ao usuario, com base nas informacdes obtidas, respeitado o prazo
maximo de 30 (trinta) dias, prorrogavel uma Unica vez por igual periodo, com justificativa;

IX -Encerramento do procedimento, com registro formal dos resultados e eventual
recomendacdo a autoridade competente.

Art. 14. As manifestacOes poderdo ser encerradas nas seguintes hipdteses:
| - Quando nado forem de competéncia da Administracao Publica Municipal;
Il - Quando ndo apresentarem elementos minimos para apuragao, mesmo apds tentativa de
complementacao;
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[Il -Quando o manifestante:

a) Deixar de prestar informagdes solicitadas no prazo de 10 dias;
b) Atuar de ma-fé, com dolo, falsidade ou desrespeito;

c) Utilizar o canal para fins temerarios ou com abuso de direito.

TiITULO v
DA TRANSPARENCIA E RETATORIOS
Capitulo | - Da Transparéncia e dos Relatdrios

Art. 15. A Ouvidoria-Geral do Municipio devera promover a transparéncia ativa de suas
atividades, mediante a elaboracdo, publicacdo e ampla divulgacdo de informacdes e relatérios que
permitam o controle social e a melhoria continua da gestdo publica, apresentando as seguintes
informacdes:

| - Relatdrios anuais de gestao, contendo no minimo;

a) Numero total de manifestacdes recebidas no ano anterior, por tipo (denuncia, reclamacao,
sugestdo, elogio e solicitacao);

b) Principais temas e causas recorrentes identificadas nas manifestacdes;

c) Providéncias adotadas pela administracdo publica frente as manifestacées;

d) Andlises criticas, recomendacdes e propostas de melhorias.

Il - Indicadores estatisticos consolidados, atualizados periodicamente, com dados sobre o
desempenho da Ouvidoria e das unidades administrativas quanto a resposta as
manifestagbes, cumprimento de prazos e resolubilidade;

Il -AgGes corretivas e medidas de melhoria, implementadas pelas unidades administrativas a
partir das andlises da Ouvidoria, especialmente aquelas decorrentes de denuncias
recorrentes, falhas sistémicas ou reclamacdes persistentes;

IV -Ranking das unidades administrativas mais demandadas, com base no numero de
manifestacdes recebidas, tempo médio de resposta e grau de resolubilidade, respeitando
o sigilo das partes e os principios da publicidade e eficiéncia.

§12. Os relatorios anuais e indicadores deverao ser:
a) Encaminhados a autoridade maxima do drgdo ou entidade a que pertence a Ouvidoria-
Geral;
b) Disponibilizados integralmente no sitio eletrénico oficial da Prefeitura Municipal, em local
de facil acesso, em formato aberto e com linguagem acessivel a populacao.

§22, A publicagdo das informagdes devera observar as normas de protegdo de dados pessoais e
o direito ao sigilo do manifestante, conforme disp&e a Lei n.2 13.709/2018 (LGPD) e a Lei n.2 12.527/2011
(LAI).
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Capitulo Il - De Avaliagdo da Satisfagao dos Usuarios

Art. 16. Ouvidoria-Geral do Municipio instituira sistema continuo e permanente de avaliacdo da
satisfacdo dos usuarios com os servigos publicos prestados, com os seguintes objetivos:
| - Obter retorno direto da populagao sobre a qualidade dos servigos publicos municipais;
Il - Identificar oportunidades de melhoria com base na percepg¢ao do cidadao;
Il - Apoiar o planejamento, a gestdo e o aprimoramento das politicas publicas municipais.

§12. A avaliacdo podera ser realizada por meio eletronico, presencial ou qualquer outro meio
acessivel, preferencialmente de forma automatizada e vinculada aos canais de atendimento da Quvidoria.

§22. Os resultados das avaliacdes de satisfacdo comporado os relatdrios estatisticos e poderao
subsidiar acdes corretivas e iniciativas de transparéncia, eficiéncia e valorizacdo do atendimento ao
usuario.

DAS GARANTIAS E PROTECAO DE DADOS
Capitulo | - Dos Direitos dos Usuarios

Art. 17. O usuadrio que apresentar manifestagao a Ouvidoria-Geral do Municipio tera garantidos
os seguintes direitos:

| - O direito ao anonimato, sendo vedada a divulgacdo de qualquer dado que permita
identificacdo do manifestante, salvo autorizacdo expressa ou exigéncia legal especifica,
conforme os principios da confidencialidade e do sigilo previstos na legislacao vigente;

Il - Protecdo de dados pessoais coletados pela Ouvidoria, sendo tratados de forma segura e
com acesso restrito e finalidades especificas, nos termos da Lei n.2 13.709/2018, sendo
vedado o uso dos dados para finalidades diversas das relacionadas ao tratamento da
manifestacdo;

Il -O direito de interposicdo de recurso, caso haja discordancia da resposta conclusiva
apresentada pela Ouvidoria, observando-se os prazos, instdncias e procedimentos
previstos nesta Lei.

Capitulo Il - Da Proteg¢do de Dados Pessoais

Art. 18. A Ouvidoria-Geral do Municipio devera assegurar, no tratamento das manifestagdes, o
estrito cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n.2 13.709/2018), especialmente quanto aos
principios da finalidade, necessidade, adequagao, seguranga, transparéncia e responsabilizagao.

§12. Os dados pessoais dos usuarios da Ouvidoria serdo armazenados de forma segura, com
segregacao de informacdes sensiveis e limitacdo de acesso apenas a servidores autorizados, sendo vedada
gualquer forma de tratamento incompativel com os fins institucionais da Ouvidoria.
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8§22, A preservagao da identidade do manifestante inclui a protecao de seu nome, endereco, e-
mail, telefone e demais atributos de identificacdo pessoal, os quais deverdo ser registrados em banco de
dados protegido, com acesso documentado e controlado.

§32. Em caso de vazamento de dados, uso indevido ou violagdo das regras de protecdo, a
Ouvidoria devera adotar medidas imediatas para contenc¢do dos danos, além de comunicar o incidente as
autoridades competentes e ao titular dos dados, nos termos das legisla¢des vigentes.

TiTULO VI
DO CONSELHO DE USUARIOS

Art. 19. Fica criado o Conselho de Usudrios dos Servigos Publicos como 6rgao consultivo,
vinculado a Controladoria Geral do Municipio, com a finalidade de aprimorar a participa¢do dos usuarios
no acompanhamento da prestacdo e na avaliagdo dos servigos publicos.

Paragrafo unico. O Conselho de Usuarios é um 6érgdo consultivo dotado das seguintes

atribuigdes:

| - Acompanhar a prestacao dos servicos;

Il - Participar na avaliagdo dos servigos;

Il -Propor melhorias na prestagao dos servicos;

IV -Contribuir na definicdo de diretrizes para o adequado atendimento ao usuario;

V - Acompanhar e avaliar a atuacdo do ouvidor; e

VI -Manifestar quanto as consultas que Ihe forem submetidas.

Art. 20. A participagdao do usuario no conselho serd considerada servico relevante e sem
remuneracao.

Art. 21. O Conselho de Usudrios do Servico Publico, em nimero de 10 (dez) Conselheiros, mais 1
suplente de cada, que substituirdo os membros titulares nas suas auséncias e impedimentos, sera
composto por representantes dos Orgdos da Administracdo Publica Municipal, indicados pelos titulares
das respectivas pastas e usuarios que se candidatarem mediante chamamento publico conduzido pela
CGM.

Art. 22. O Conselho de Usuarios dos Servicos Publicos do Poder Executivo Municipal, observados
os critérios de representatividade e pluralidade das partes interessadas, serd composto da seguinte
forma:

| - 5 (cinco) Conselheiros representantes dos usudrios de servigos publicos da sociedade civil
organizada, escolhidos mediante, apds chamamento publico;

Il - 5 (cinco) Conselheiros representantes da Administragao Publica Municipal, indicados pelos
gestores do Poder Publico, sendo:

a) 1 (um) representante do Gabinete do Prefeito - GAPRE;

b) 1(um) representante da Controladoria Geral do Municipio - CGM;
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c) 1(um) representante da Secretaria Municipal de Planejamento e Gestao - SEPLAG;
d) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Fazenda - SEFAZ;
e) 1 (um) representante da Secretaria Municipal de Comunicacdo — SECOM.

§12. Os Conselheiros e seus respectivos suplentes, representantes do Poder Publico, serdo
designados por Ato do Prefeito do Municipio, apds indicagdo pelos titulares dos 6rgaos ou entidades a
gue estejam vinculados.

§22. Os Conselheiros e respectivos suplentes, representantes dos usudrios dos servicos
publicos, serdo designados por Ato do Prefeito do Municipio, apds selecdo pelos Conselheiros,
representantes do Poder Publico, e titulares dos 6rgaos ou entidades envolvidos.

§32. Aescolhados representantes dos usudrios dos servicos publicos sera feita em chamamento
publico, realizado por meio que garanta ampla publicidade e que seja apto a alcancar o maior nimero de
interessados, conforme regulamentacdo a ser dada por Decreto posterior.

§42. O Conselho de Usuarios dos Servigos Publicos do Poder Executivo Municipal serd presidido
pelo representante da CGM.

Art. 23. O mandato de conselheiro sera de 2 (dois) anos, permitida uma reconducao.

TiTULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 24. O Municipio de Penedo devera garantir a formacao, capacitacdo e aperfeicoamento
continuo dos servidores que atuem nas atividades de ouvidoria, com vistas a promoc¢do da exceléncia no
atendimento ao cidaddo e ao fortalecimento da gestdo publica participativa.

Art. 25. O Municipio de Penedo assegurara estrutura administrativa necessaria ao desempenho
das atribuicGes da Ouvidoria-Geral do Municipio.

Art. 26. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando os comandos da Lei n.2
1.653, de 26 de setembro de 2019 e as disposi¢des em contrario.

Penedo, 22 de outubro de 2025, 3882 de elevacdo a categoria de Vila e 1822 de elevacdo a
condicdo de Cidade.
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